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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia (TR) retine o conjunto de informagfes necessarias e as
condi¢gbes minimas exigiveis para aquisicdo da ferramenta de videoconferéncia ZOOM, com
vistas a transmissdo das sessfes plenarias deste Tribunal, por meio de plataforma de
compartilhamento de videos, a ser coordenado pela Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéo - STI, do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), neste termo

também denominado Contratante.
2. JUSTIFICATIVA

A operacionalizacdo das sessdes plenarias por videoconferéncia, deve se socorrer de
aparatos tecnologicos que observem critérios de seguranca e de publicidade. Nesse sentido,
foram realizados diversos testes com as ferramentas de conferéncia remota oferecidas no
mercado, e chegou-se a concluséo de que o ZOOM atende todos os requisitos exigidos por
esta STI.

Cabe informar que o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro tem contrato celebrado
com a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. através do processo
administrativo n°® 300.445-3/2022 (Contrato n° 43/2022), cujo objeto consiste no servigo de
fornecimento de licengas de uso de softwares na plataforma MICROSOFT, em modalidade
de licenciamento por subscricéo temporaria, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, dentre
0s quais esté incluida a ferramenta Teams.

Contudo, a ferramenta em questdo apresenta limitagdo no controle e gestdo dos
participantes, ndo dispondo de conex&o direta e simultdnea transmisséo na plataforma de
compartilhamento de videos YouTube, imprescindivel para a publicidade dos atos
administrativos, motivo pelo qual ndo atende aos requisitos para realizacdo das sessdes
plenéarias do TCE-RJ.

Dessa maneira, justifica-se a futura aquisicdo considerando que a ferramenta de
videoconferéncia Zoom Meeting dispde de conexdo direta e transmissdo simultdnea com a
plataforma de compartilhamento de videos YouTube.

Nesse sentido, o presente Termo de Referéncia objetiva amparar futura contratacdo de
carater extraordinario, sem a realizagcéo de licitacdo, do referido aplicativo, nos termos a
seguir expostos.

3. OBJETO

3.1. Aquisicdo de 10 (dez) licengas de anfitrido do Plano Corporativo da solucdo de
videoconferéncia ZOOM meeting, acompanhadas de manutengao e suporte técnico, por um
periodo de 12 (doze) meses.



Tabela 01 — Objeto

Iltem Especificacdo do objeto Unid. Quant.

1 Licenca de videoconferéncia ZOOM meetinglLicenca 10
Plano Corporativo, com manutengdo e suporte
técnico, on site, por 12 meses.

3.2 O quantitativo referente as licengas servira para o atendimento dos Gabinetes dos 7
(sete) Conselheiros deste Tribunal; 2 (duas) destinadas a Escola de Contas e Gestdo do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - ECG/TCE-RJ; e 1 (uma) a servico da
Sesséo Plenaria deste TCE-RJ.

4. DESCRICAO TECNICA

4.1 Detalhamento do objeto:

As licencas corporativas da ferramenta permitem as seguintes funcionalidades, requisitos
para a contratagao:

4.1.1. Reunides com tempo de duracéo de 24h (vinte e quatro horas), ou superior;

4.1.2. Possibilidade de gerenciamento de usuarios;

4.1.3. Painel de instrumentos do administrador apresentando um dashboard com dados
detalhados da conexdo dos participantes e 0 uso durante a videoconferéncia (bitrate,

laténcia, enderecos IP, etc.), permitindo ao 6rgao identificar problemas de conectividade;

4.1.4. Extracdo de relatérios gerenciais (niumero de reunifes, nimero de participantes,
tempo de reunido, etc.);

4.1.5 ID da reuniéo pessoal personalizado;
4.1.6. Possibilidade de atribuicéo de planejador;
4.1.7. Minimo de 1GB de gravacdo em nuvem MP4 ou M4A;

4.1.8. Utilizar o dominio de endereco de e-mail do 6rgdo para adicionar usuarios
automaticamente;

4.1.9. Suporte técnico durante a vigéncia contratual.

4.2. Manutenc¢éo e Suporte Técnico

4.2.1. A atestacao definitiva ndo exime a contratada de responsabilidades futuras, em
virtude de constatacdo posterior de defeitos em componentes que ndo tenham sido



detectados nos testes iniciais, de especificagcbes de componentes e de documentacao
inadequadas.

4.2.2. Os produtos oferecidos deverdo contar com suporte técnico em rede credenciada
pelo fabricante, sendo prestada ao TCE-RJ, sem qualquer dnus para a contratante.

4.2.3. A contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo, com atendimento em
horario comercial, para abertura dos chamados de assisténcia técnica. Este canal de
comunicacdo devera garantir, de forma inequivoca, a data e a hora da formalizacédo da
abertura do chamado técnico nos canais disponibilizados pela empresa, gerando um nimero
de registro desta ocorréncia.

5. REQUISITOS ADICIONAIS
5.1. Sigilo e Inviolabilidade

5.1 A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagcdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de fornecimento de bem em
aquisicéo, se for o caso.

6. CLASSIFICACAO DOS BENS

Os bens contemplados neste Termo de Referéncia se enquadram na definicdo do artigo 6,
XIll da Lei 14.133/21, pois possuem padrdo de desempenho e qualidade que pode ser
objetivamente definido por meio de especifica¢cées usuais no mercado.

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO REGIME DE EXECUGCAO

7.1 Para efeito de adjudicacéo do objeto, o critério de julgamento desta contratacdo se dara
pelo MENOR PRECO GLOBAL e o regime de contratagcdo consistira no fornecimento e
prestacao de servico associado, conceituado na forma do inciso XXXIV, do art. 6°, da Lei n°®
14.133/2021;

7.2 Por tratar-se de contratacdo comum, existem diversas empresas em condicbes de
atender plenamente as necessidades do Tribunal e assim podera ser selecionadoatravés da
modalidade do “PREGAQ”, preferencialmente em sua forma eletronica e do tipo “MENOR
PRECO” para o presente objeto.

8. PRAZO DE ENTREGA E EXECUGAO

8.1 O prazo de fornecimento da(s) licenca(s) e software(s) do tipo subscricdo sera de até 10
(dez) dias, e comecara a contar a partir da data indicada no Termo de Autorizacdo de
Fornecimento, a ser emitido pela Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-
RJ;

8.2 O prazo de fornecimento podera ser prorrogado, desde que ocorra algum dos motivos
devidamente evidenciado e sujeito a analise prévia do setor requisitante;



8.3 Eventual pedido de prorrogacéo devera ser encaminhado a Coordenadoria de Gestao
Administrativa e Contratual-CGA do TCE-RJ, localizada a Praca da Republica, n® 70 — 5°
andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ, Telefone: (21) 3231- 5213 ou (21) 3231-5291, e-mail:
cga@tcerj.tc.br.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 O prazo de vigéncia do contrato relativo ao fornecimento serd de 40 (quarenta) dias
corridos, contados da data indicada no Termo de Autorizacdo de Fornecimento, a ser
emitido pela(o) Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS), apds a formalizacdo do
contrato e da sua publica¢do do no Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP);

9.2 O prazo de vigéncia do contrato relativo a subscricdo, suporte técnico e garantia da
solucao sera de 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo do objeto;

9.3 O prazo de vigéncia do contrato relativo a subscricdo e suporte técnico da solugao
podera ser prorrogado, em periodicidade sucessiva em relacdo ao seu prazo inicial,
respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21,
mantidas as demais condi¢cbes da contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia e
assegurada a manutencéao do seu equilibrio econémico-financeiro, desde que as condicfes
€ 0S precos permanecam vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a sua extingdo sem dnus para qualquer das partes;

9.4 Eventual pedido de prorrogacéo devera ser encaminhado a Coordenadoria de Gestao
Administrativa e Contratual-CGA do TCE-RJ, localizada a Praca da Republica, n°® 70 — 5°
andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ, Telefone: (21) 3231- 5213 ou (21) 3231-5291, e-mail:
cga@tcerj.tc.br.

10. DA INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO E
DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

10.1 Considerar-se-do0 entregues 0s servicos somente quando os dados das licencas
estiverem devidamente cadastrados e disponiveis no site de administracdo
(https://www.zoom.us/)

10.2 Se for constatado que o fornecimento das licencas ndo atende as condicbes
estipuladas no Termo de Referéncia, 0o CONTRATANTE suspendera o pagamento até que
sejam sanadas as irregularidades, sem que isso |he acarrete encargos financeiros
adicionais;

10.3 Transcorrido o prazo de entrega mencionado no subitem 8.1, a Coordenadoria-Geral
de Infraestrutura e Suporte (CIS) terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para analise e
validacao da solucao fornecida, ocasido na qual efetuara o recebimento definitivo, apos a
verificacao da conformidade e quantidade do registro das licengas e/ou subscri¢cbes em favor
do Tribunal, fornecidas pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento, nos termos do art.140, inciso Il, alinea ‘b’, da Lei Federal n® 14.133/2021;

10.4 Se, ap0s o recebimento constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, a Fiscaliza¢é@o notificara por escrito a contratada
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no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, ficando suspenso o pagamento até que sanada a
irregularidade;

10.5 O aceite/aprovacdo do objeto pelo TCE-RJ ndo exclui a responsabilidade civil da
empresa contratada por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as
especificagfes estabelecidas neste termo.

11. GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO OBJETO

11.1 O gerenciamento e a fiscalizacdo do contrato caberdo, respectivamente, aos
servidores da Coordenadoria de Gestdo Administrativa de Contratos (CGA) e da(o)
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-RJ, que determinara(do) o que
for necessario para regularizacao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e da Resolugdo TCE n° 379/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou
impedimento(s), ao(s) seu(s) substituto(s);

11.2 Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo
e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo administrativo
e tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus
para o TCE-RJ ou modificacdo da contratacéo;

11.3 As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverao ser
solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo
habil para a adogdo de medidas;

11.4 A Contratada deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela Gestdo e Fiscalizagdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos, solu¢cbes e
comunicac¢des necessarias ao desenvolvimento de suas atividades;

11.5 A existéncia e atuagdo da gestdo e da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto
da contratacdo, as implicacfes proximas e remotas perante a Contratante ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua
execucdao contratual ndo implicara corresponsabilidade da Contratante ou de seus
prepostos, devendo, ainda, a Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato a Contratante dos prejuizos apurados e imputados
a falhas em suas atividades;

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 A CONTRATADA devera apresentar a documentagdo para a cobranca respectiva na
Coordenadoria de Gestéao e Administrativa de Contratos (CGA) do TCE-RJ, até o 5° (quinto)
dia util posterior a data final do periodo de adimplemento da obrigacéo;

12.2 Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA dever4d emitir nota fiscal
correspondente a sede ou filial que apresentou a documentagéo na fase de habilitagéo, sem
emendas, rasuras ou borrdes, legivel e em nome do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro — TCE/RJ, CNPJ/MF n° 30.051.023/0001-96, situado a Praca da Republica, n°



70, 5° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ;

12.3 O pagamento relativo ao fornecimento, subscri¢cdo e o suporte técnico seré efetuado
pelo TCE-RJ, em parcela Unica, até o 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da atestacéo da
nota fiscal apresentada pela contratada, cumpridas as formalidades legais e contratuais
previstas;

12.4 Verificado qualquer erro, a fatura serd devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido
para pagamento sera contado somente a partir da data de reapresentacdo da nota
fiscal/fatura isenta de erros;

13. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

13.1 A empresa licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacitacdo Técnica (minimo de
1) emitido(s) por 6rgédo do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado que
comprove a realizagdo satisfatoria de servigo similar, de natureza pertinente e compativel
com o objeto desta licitacéo, cuja parcela de maior relevanciaseja o fornecimento de licencas
de uso de software;

13.2 No caso de atestados fornecidos por empresa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante;

13.3 Serédo considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela
licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da
empresa emitente e da empresa licitante;

13.4 Qualquer informag¢do incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela CPL e/ou Comisséo de Licita¢do e/ou Pregoeiro, mediante
simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitacdo da respectiva licitante.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 No caso de descumprimento total ou parcial das condigbes deste TR e do
correspondente Edital para contratacdo do objeto, o TCE-RJ, sem prejuizo das perdas e
danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicard a CONTRATADA, conforme o
caso, as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021;

14.2 Sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas no item 14.1 do Termo de Referéncia,
no edital e no instrumento contratual, a Contratada estara sujeita a multas no caso da
ocorréncia das situacbes correlacionadas e graduadas adiante, relacionadas
especificamente a efetiva execucado do objeto, relevadas possiveis justificativas que possam
ser apresentadas por parte da contratada, limitado a 30% (trinta por cento), nos termos da
legislagdo em vigor”;

14.3 A metodologia para avalicAo da qualidade do servico, consequentemente a
necessidade de aplicacdo de sancfes sera eventos atendidos fora do SLA (Service Level
Agreement) estipulado.



14.4 O SLA sera definido conforme a criticidade de cada evento. A Criticidade de cada
evento é definida como segue:

Criticidade 1 — Servico fora do ar. Impossibilidade de utilizacdo do servigo
seja por falha de rede do provedor Zoom ou falha grave do software:

e Horério de atendimento: 24X7.

e Tempo para reestabelecer o servi¢o: 1 hora.

Criticidade 2 — Servi¢o parcialmente indisponivel ou gravemente degradado.
Servico é impactado negativamente por falha na rede do provedor Zoom ou falha do
software:
e Horério de atendimento: 24X7.
e Tempo para reestabelecer o servi¢o: 4 horas.

Criticidade 3 — Servico disponivel, mas negativamente impactado. Falha em
um ou mais funcionalidades néo criticas do servico (que ndo afetam a possibilidade
comunicagdo entre participantes):

e Horario de atendimento: horario comercial.
e Tempo para solucdo definitiva: 24 horas.

Criticidade 4 — Requisi¢cdes de informacdo, ou solucdo definitiva para
problemas que ndo estejam impactando de nenhuma forma a utilizaco total do servigo (e.g.
possui solucao de contorno satisfatoria):

e Horério de atendimento: horario comercial.

e Tempo para solucdo definitiva: 48 horas.

Falhas de Seguranca — Qualquer falha do Software que exponha total ou
parcialmente as informacfes dos usuarios que estejam utilizando a ferramenta ou o
contelildo das reunides. A mera ocorréncia deste evento acarreta multa segundo tabela a
seguir. A multa pode ser agrava caso 0s prazos de solugdo também sejam desrespeitados.

e Horério de atendimento: 24 X7.

e Tempo para reestabelecer o servi¢o: 1 hora.

14.5 A tabela abaixo apresenta as san¢cfbes em caso de descumprimento dos SLA. Assim
como o agravamento de multa em caso de atraso prolongado na solucdo do evento.

Tabela 02 — Sanc¢des

Evento Sancéao

Criticidade 1 Em caso de atraso de mais de 1 (uma) hora no atendimento de
evento deste tipo a san¢ao sera de multa de 1% sobre o valor do
contrato por evento. Caso o atraso no atendimento seja superior
a 24 horas a multa seré aplicada em triplo.

Criticidade 2 Em caso de atraso de mais de 4 (quatro) horas no atendimento
de evento deste tipo a sancao serd de multa de 0.5% sobre o
valor do contrato por evento. Caso o atraso no atendimento seja
superior a 24 horas a multa serd aplicada em dobro.




Evento Sancéao

Criticidade 3 Em caso de atraso de mais de 24 (vinte e quatro) horas no
atendimento de evento deste tipo a san¢do sera de multa de
0.25% sobre o valor do contrato por evento. Caso o atraso no
atendimento seja superior a 7 (sete) dias a multa sera aplicada
em dobro.

Criticidade 4 Em caso de atraso de mais de 48 (quarenta e oito) horas no
atendimento de evento deste tipo a sancdo sera de multa de
0.25% sobre o valor do contrato por evento. Caso 0 atraso ho
atendimento seja superior a 7 (sete) dias a multa sera aplicada
em dobro.

Falha de Seguranca | A mera ocorréncia de eventos deste tipo implica em multa de
0.5% sobre o valor do contrato. Em caso de atraso de mais de 1
(uma) hora no atendimento de evento deste tipo a sangéo sera
de multa de 3% sobre o valor do contrato por evento. Caso o
atraso no atendimento seja superior a 24 horas a multa sera
aplicada em triplo.

15. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO, DE COOPERATIVAS E DA
SUBCONTRATACAO

15.1 NAO sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de dimenséo de
alta complexidade;

15.2 SERA admitida a participag&o na licitagdo de COOPERATIVA DE TRABALHO regida
pela Lei n® 12.690/12, sendo esta considerada a sociedade constituida por trabalhadores
para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum,
autonomia e autogestéo para obterem melhor qualificacao, renda, situacdo socioecondmica
e condic¢Oes gerais de trabalho, nos termos da legislagdo emvigor;

15.3 NAO sera admitida a subcontratac&o, sub-rogacéo, cessdo ou transferéncia no todo ou
em parte do objeto.

16. REQUISITOS LEGAIS DA SOLUCAO
A solugdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes legislacfes:

e Lei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos;

e Ato Normativo TCE-RJ n° 181/2019, que instituiu normas e procedimentos de
planejamento de contratacdes e da utilizacdo da modalidade Pregdo no &mbito do TCE-RJ,
no que couber;

o Lei Complementar n°® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
atualizada;

o Decreto Federal n° 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades



cooperativas nas contratacfes publicas de bens, servicos e obras no ambito da
administracdo publica federal;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo — TIC;
e |Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras;

e Plano Tético do TCE-RJ 2022/2023 — Plano de Gestao;

o Documento de Boas praticas, vedac¢des e orientagdes para contratacdo de Contratacao
de Softwares e de Servicos de Desenvolvimento e manutencdo de Sistemas, publicado
em 31/01/2018;

e Nota técnica SGE n° 06, de 1° fevereiro de 2023, da Secretaria Geral de Controle
Externo (SGE) sobre o procedimento de planejamento para aquisi¢do de bens e servigos
de Tecnologia da Informacgéo do TCE-RJ.

17. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
17.1Da Contratada

17.1.1 Ser a unica responsavel por todos os 6nus tributdrios federais, estaduais e
municipais, ou obrigacdes concernentes a legislagéo social, trabalhista, fiscal, securitaria ou
previdenciaria, bem como por todos os gastos e encargos inerentes a mao de obra
necessaria a perfeita execucao do objeto contratual, entendendo-se como 6nus tributarios:
pagamento de impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, contribuicbes parafiscais,
empréstimos compulsorios, tarifas e licencas concedidas pelo poder publico;

17.1.2 Ser a Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os danos
e prejuizos de qualquer natureza que causar ao TCERJ ou a terceiros, provenientes da
prestacdo dos servicos, respondendo por si e por seus sucessores, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento do TCE-RJ;

17.1.3 Executar os servigos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado,
bem como cumprir todas as demais obriga¢gdes impostas pelo edital e seusanexos;

17.1.4 Substituir os materiais considerados fora de padrbées, com defeito de fabricacédo, ou
ainda considerados fora das especificacoes;

17.1.5 Entregar documentacdo, até a data de assinatura do contrato, contendo as
informacdes necessarias para abertura dos chamados por telefone ou por correio eletrénico
(codigos de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletrdnico, cédigos de
identificacdo do cliente etc.); ou acesso a area de suporte técnico através de enderecgo
eletrénico (web site) do fabricante dos produtos;

17.1.6 Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por
lei e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste termo;

17.1.7 Credenciar junto ao TCE-RJ funcionario(s) que atendera(do) as requisicdes de
instalacéo e recebera(ao) as instrucdes do responsavel pelo gerenciamento e fiscalizacao,
bem como prestara(do) as autoridades competentes as informacfes e assisténcia
necessarias ao bom cumprimento de suas fungdes durante a execugao contratual,

17.1.8 Indenizar, em qualquer caso, todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, que
causar ao TCE-RJ ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execucdo deste
termo, respondendo por Si e por Seus sucessores;

17.1.9 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela fiscaliza¢do do
TCE-RJ;

17.1.10 Garantir acesso, a qualquer tempo, da fiscalizagcdo do TCE-RJ ao servico em
questao;



17.1.11 Cientificar, imediatamente, a fiscalizacdo do TCE-RJ qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verificar no servico;

17.1.12 Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeigcdes dos trabalhos, atendendo,
assim, as reclamacdes, exigéncias ou observacg0es feitas pela Fiscalizacdo do TCE-RJ;
17.1.13 Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela fiscalizagdo do
TCE-RJ;

17.1.14 Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratagdo, nos termos do
art. 125 da Lei Federal 14.133/21;

17.1.15 As obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA serdo suspensas se a
prestacao dos servigos for obstada por motivo de greve, sabotagem, rebelido e/ou enchente,
comprovadamente, imprevisiveis e alheios ao controle da mesma, devendo nesses casos 0
evento motivador da paralisacdo dos servicos ser comunicado, formalmente, ao TCE-RJ,
em 24h (vinte e quatro horas) de sua ocorréncia;

17.1.16 Credenciar, junto ao TCE-RJ, preposto para representa-lo e atender as requisi¢ces
efetuadas pelo Gestor da contratacao;

17.1.17 Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no edital, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas.

17.2Do Contratante

17.2.1 Reservar a fiscalizagao o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no presente ato e tudo o mais que serelacione
com a prestacao dos servicos, desde que nao acarrete 6nus para o TCE-RJou modificacédo
das obrigac0es;

17.2.2 Comunicar, por escrito, a contratada, qualquer irregularidade verificada no
cumprimento dos compromissos previstos;

17.2.3 Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa fornecedora com relacao as especificacées dos equipamentos e servigos;

17.2.4 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidos no edital;

17.2.5 Atestar as Notas Fiscais/Faturas, visando ao pagamento a empresa fornecedora;
17.2.6 Designar um profissional para ser responsavel pela geréncia e supervisdo dos
servi¢os contratados;

17.2.7 Assegurar o livre acesso aos empregados da contratada, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas, desde que previamente
comunicado e aprovado pelos responsaveis da area de tecnologia da STI;

17.2.8 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no edital.

18. SUSTENTABILIDADE

A contratada devera cumprir as orienta¢gfes da Instrugdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro
de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo(MPDG), referente
aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber.

19. CONSIDERACOES GERAIS

O Termo de Referéncia, ora apresentado, € parte integrante da documentacao de contrato

gue tem como contratante o TCE-RJ, com vistas a contratacdo de empresa devidamente
gualificada para fornecimento do bem e prestacdo de servico de garantia e suporte, e teve



como fundamento as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, demais legislagédo
pertinente e premissas recomendadas pelo TCE-RJ.

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2023.
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